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Uvod

* Data pro prizkum spokojenosti byla sbirana mezi novymi klienty veterinarni kliniky Vethope za obdobi od 17. 9. do
18. 10. 2015.

* Klienti odpovidali anonymné prostfednictvim elektronického dotazniku.

* Prlzkum navazuje na predchozi dotazovani mezi novymi klienty veterinarni kliniky, jehoz vysledky byly zverejnény v
srpnu 2015.

* Hlavni zavéry prtizkumu
* Meazi klienty veterinarni kliniky prevladaji Zeny (81% proti 71,4% v minulém priazkumu).
o Cas straveny v éekdrné hodnoti nadale pres 80 % klientl jako kratky.

* MozZnost objednani, ordinacni hodiny, polohu kliniky a odpovédi na telefonaty nadale hodnoti vétsina klient(
pozitivné (100 %, 63 %, 62 %, 81 %).

* Prdci veterinarnich Iékar( hodnoti, stejné jako v pfedchozim prizkumu, jako vynikajici pfes 90 % klient(.
Vystupovani veterindrnich sester vidi pfes 80 % klient(l jako vynikajici.

* 100 % klientd hodnoti prostredi kliniky jako vynikajici. 90 % z nich pak hodnoti technické vybaveni kliniky jako
vynikajici.
* Ceny sluzeb hodnoti 90,5 % klientt jako pfijatelné.

* 100 % klienti by sluzby veterinarni kliniky Vethope doporucilo svym znamym a prateliim.
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Klienti zeny vs. muzi
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Hodnoceni rychlosti péce

2 Jak byste ohodnotil/a rychlost poskytnuté péce u nas?
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® Velmi krathky ® Krathky
® velmi dlouhy
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Dostupnost veterinarni péce na
Vethope

3 Jak byste ohodnotil/a jednoduchost ziskani veterinarni péce u nas?
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Prace osSetrujiciho |ékare

5 Jak byste ohodnotili praci veterinarniho lékare?
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Prace veterinarni sestry

6 Jak byste ohodnotil/a postoj veterinarni sestry?
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Prostredi kliniky

7 Jak byste ohodnotilfa prostfedi a vybaveni nasi veterinarni kliniky?
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® iybomné ® Dobfe @ Nevelmi dobfe
® Spatné

Pfijemné Upravenost a Technické
prostiedi gistota vybaveni
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Ceny sluzeb

8 Jak hodnotite ceny nasich sluzeb?
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Srozumitelnost Uctu

9 Jak hodnotite nase vyuctovani?

® Vynikajicl ® Dobre
® Spatné
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Doporucili byste Vethope
ostatnim?

10 Doporucil/a byste nas svym znamym?
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12 Co bychom mobhli jesté zménit nebo vylepsit?

Dle mého laického
nazoru je veterinarni
klinika VETHOPE
vybavena velmi
dobfe.Personal na
nadlimitni Grovni.Mam s
MVOr. Elena Grytsay
velmi dobre
zku3enosti.Jedna se o
I&kaiku kieré naprosto
davéruji.Ma velmi hezky
vztah K nasim
mazlickim a je na velmi
vysokeé odborné Grovni.
MWD Marka Galbinece
nemohu posoudit,ale
jsem presvédéena io
Jeho vstficné a odborng
arovni.

VSEM KDO CHCE
KVALITNI
LECBU,.DOPORUCUL

Se sluZbami i pfistupem
personalu jsem velmi
spokojena. S takio
lidskym a ochotnym
pfistupem se Cloveék jen
tak nesetka. DEKujil

Zatim nevim, nemusela
jsem zatim resit nic
vaZného.

Momentalngé mé nic
nenapada.

K pani doktorce Elené,
jsem chodila jiZ s prvni
feneckou, o kierou se
starala naprosto
OZasné, i kdyz byla
velmi nemocna a starsi.
Diky ni proZila posledni
roky krasné a
plnohodnotné, proto,
kdyZ bohuZel odedla
pani doktorka z puvodni
ordinace, byla moje
volba jasna a i kdyZz ted
5 novou feneckou
dojiZzdim_ stoji mito za
to. Myslim si, Ze pani
doktorka je profesional
5 empatickym
pfistupem, laskavosti.

Dobry den, Za nas
musim napsat jen
maximalni spokojenost.
Jedinou zmenu, kierou
bysme si dovolili
navrhnout je vice
pobocek vethope™

nic mé nenapada Pan
doktor byl naprosto
vynikajici.budu jen
doporutovat

Hlavné se nezménit k
horsimu ;)

Neni co zlepSovat.

Dobry den, o Vas jsem
se dozvedeéla pfimo od
Vas (jsem skoro-
sousedka), nikoli z
letacku, ale dotaznik se
nemohl odeslat, pokud
jsem newvyplnila viechny
otazky. Jinak jsem byla
spokojena a zatim mne
nic nenapada ohledné
wylepSeni, takZe pfeji
krasny vecer, s
pozdravem L.

JelikoZ jsme byli s
nasimi zvitatky na
klinice poprvé, nemohu
fict, co by se mélo, &
nemelo vylepsit. Ve
bylo bajecne. Zvifatka v
pohodé a my
spokojené. DEkujeme

Jedning, co bych uvital
je moZnost si zakoupit
vodu. Fi éekani na
oZetfeni jsem mél v
horku co bylo Zizen.

W ordinaci jsem byla
pouze jednou, nemohu
tedy hodnotit.

Zatim nevim o Zadném
Zlepieni.

Byt je5té lepsi

MoZna by nebylo od
veci uvest na Vasich
strankach pfistrojove
wybaveni Vasi kliniky a
co viechno jste schopni
l&€it. Jinak s navitévou
u pani doktorky
naprosta spokojenost a
se sestfiCkou takyl ;)

Dekuji mnohokrat za
vlidne, vstficné a
pratelske prostredi, za
veSkerou ochotu a za
velmi profesionalni
piistup. Doporucuji v
tomto pfistupu ke
Zvitecim pacientam a
jejich majitelim
pokracovat.

Co by bylo tfeba

lepsit mohu posoudit
az po del5i dobé. Moje
prvni navitéva u Vas
predcila me ocekavani
a vie bylo vynikajici.
Byla jsem zde zatim jen
jednou a nemam vibec

wyhrady. V5e bylo
perfekini.

Kdyby byl priblizny
cenik zakroku.

Maprosta spokojenost.
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Tady jsou zvirata jako doma.

~ www.vethope.cz

,5, %

VETH*PE

Veterinarni klinika




